7. Jahrestagung der Deutschen Gesellschaft fir Evaluation e.V. 10. - 12. 11. 2004 in Wien

Erfolgreiche Umweltkommunikation
im Internet
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Vorgehensweise

e Auswahl von Internetseiten
* Vorrecherche

* 1. Expertenrunde
 Detailrecherche

e Onlinebefragung

» 2. Expertenrunde

» Abschlussveranstaltung

» Buchpublikation, Anfang 2005, Erich
Schmidt Verlag
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Auswahl und Vorgehensweise
Vorrecherche

Themenbereiche der Internetstudie

« Energie

« PIUS (Produkt-/Produktionsintegrierter UNVS)
 Naturschutz

« Umweltbildung

« Umweltmanagement
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Auswahl und Vorgehensweise
Vorrecherche

Grundlage/Selektion:

« Linklisten von www.bmu.de - www.uba.de

www.google.de und www.yahoo.de

« Hinweise/Tipps von DBU/ZUK-Mitarbeitern
« Liste mit 350 Webseiten reduziert auf 146 durch:
- genaue thematische Zuordnung

- Test auf Aktualitat und techn. Funktionsfahigkeit
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Liste der 34 ausgewahlten Internetauftritte Liste der 34 ausgewahlten Internetauftritte

*  Naturschutz (8):

+  Umweltbildung (2): +  http:/www fledermausschutz.de

. :" ';;WWWZ”‘(“”"I;;W‘"”'“’ «  http://www nationalpark-eifel.nrw de
. ttp://www.vuz-web.de . .
ttp:/www .naturdetektive.de/
] : huAE nawitde! * 4 Landesbehérden
N E{:E'?/'e(g): o +  hitp/www rudi-rotbein.de/ .
+ hitp:www enercity. S .1ud -fotbein.do/
Pl enereiLcs -+ gl sn:sh.de/ * 4 Bundesbehérden
. ttp:/iwww energie-effizienz.de
. hitp:/www.energienetz.de . htlg.//www.sl\flungrnamvschulz'bw.de . . . i
* it s eneraieportalsadel . Jnsuniooniners S8 » 6 wissenschaftliche Einrichtungen
+  http://www .energiestiftung.de http:www. b"" de B
- hitps/www fv-sonnenenergie.de/ " » 6 Vereine, Verbande, Gruppen
. http/www.initiative-ener: ienz.d
+ hitpiwww.iwr.de/ +  hitp/wwwbmu.de « 6 Stiftunaen
hitp: i iwr.de/ + hutp:iwww dbud
+  http:/www.solarserver.de hitp:/fwwiw dbu.de/ g
. http://www futureins.de
« hup:/wwwg y
- PwS @ TT— » 8 Unternehmen

*  http://www.gruener-punkt.de

+  http://www.mu.niedersachsen.de/
«  http://www.nabu-hamburg.de/

*  http://Iwww.nna.de/

«  http://lwww.umweltbundesamt.de
«  http:/iwww.wwi.de

«  http:/iwww.dkr.de/
*  http://www.pius-info.de/
+  http://www.uni-kassel.de/hfva/
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http://www.zukunft-gewinnt.de/
http://www.vuz-web.de
http://www.enercity.de
http://www.energie-effizienz.de
http://www.energienetz.de
http://www.energieportal24.de/
http://www.energiestiftung.de
http://www.fv-sonnenenergie.de/
http://www.iwr.de/
http://www.solarserver.de
http://www.dkr.de/
http://www.pius-info.de/
http://www.uni-kassel.de/hfva/
http://www.fledermausschutz.de
http://www.nationalpark-eifel.nrw.de
http://www.naturdetektive.de/
http://www.nawit.de/
http://www.rudi-rotbein.de/
http://www.sn-sh.de/
http://www.stiftung-naturschutz-bw.de
http://www.naturinfo-online.net
http://www.bfn.de
http://www.bine.info/
http://www.bmu.de
http://www.dbu.de/
http://www.futureins.de
http://www.grasloewe.de
http://www.gruener-punkt.de
http://www.mu.niedersachsen.de/
http://www.nabu-hamburg.de/
http://www.nna.de/
http://www.umweltbundesamt.de
http://www.wwf.de
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Fragebogen
Offentlichkeitsarbeit

« Betreiben Sie Offentlichkeitsarbeit iber andere Medien?
Welche?

* Wie sind diese Informationen untereinander verbunden?

< Wird in den anderen Medien auf den Internetauftritt
hingewiesen und umgekehrt?

« Haben Sie Partnerschaften mit anderen Seitenbetreibern oder
Institutionen?

* Mit wem und aus welchen Griinden?
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Auswertung

« ., Betreiben Sie Offentlichkeitsarbeit tiber +  Imagewerbung = 1Nennung
andere Medien?” Il 1a M Print =18
Nennungen

+  Alle 34 Befragten beantworteten diese Frage
mit Ja. Austellungen, Seminare,

+  Workshops, Tagungen = 16 Nennungen
« ,Uber welche anderen Medien betreiben Sie *+  Broschiren = 10 Nennungen
Offentlichkeitsarbeit?“ 11 1 b
«  Presseverteiler/ Pressemitteilungen . =5
= 7 Nennungen + Regional TV = 1Nennung
- . g bun =
Publikationen = 3 Nennungen + Telefon-Hotline/Kundenberatung
+  WDR-Bildungs-, Umweltabteilung = 1Nennung
o = émennung «  Fernsehen = 12 Nennungen
: vyre' . v‘:' J e"\’,‘\;’"bge’.‘! Horfunk = 12 Nennungen
ernetzung mit anderen Webseiten . — 2 1Nennung
. é?g:f;‘s”ﬂe" Z ?m:::ﬂ:ge“ +  Verbandszeitung = 1Nennung
+  Pressearbeit = 14 Nennungen
Foliensatz: MGO_Wien ppt Folie 10
and:  15.11.2008
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Kategorienbildung

« Unter der Kategorie Print werden zusammengefasst:

« Flyer, Broschiren, Publikationen, Zeitschriften, Verbandszeitung,
Newsletter, Print

« Unter der Kategorie Event werden zusammengefasst: Messeprasenz,
Infostande/Aktionen, Ausstellungen, Seminare, Workshops, Tagungen

« Unter der Kategorie Pressearbeit werden zusammengefasst:
Presseverteiler/Pressemitteilungen, Pressearbeit

« Unter der Kategorie Fernsehen werden zusammengefasst: Regional
TV, WDR-Bildungs-, Umweltabteilung, Fernsehen

« Unter der Kategorie Horfunk werden zusammengefasst:
« Horfunk, WDR-Bildungs-, Umweltabteilung

Follensatz: MGO_Wien ppl Fole 11
Swnd:  15.11.2004

7. Jahrestagung der Deutschen Gesellschaft fiir Evaluation 10. - 12. 11. 2004 in Wien

Zusammenfassung

Studiendesign

1. Vorrecherche — 146 Websites
2. Detailstudie — 34 Websites
3. Onlinebefragung — 7 Websites
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ar 15.11.2004




7. Jahrestagung der Deutschen Gesellschaft fir Evaluation e.V. 10. - 12. 11. 2004 in Wien

Vorrecherche

Prozentuale Verteilung der Themen
60 53
50
40 +
31
30 23
20 — 15
L A |
0 T T T T
Energie Naturschutz PIUS Umwelt- Umwelt-
bildung management
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Vorrecherche
Herkunft der Inhalte/Seitenumfang

)
80
70
60
50
40
30
20
10

72% / T
T —— —

42%

11%

2%

klein < 50 mittel 50-100 grof3 > 100

O eigene Ergebnisse B fremde Ergebnisse O gemischt ‘
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Vorrecherche
Interaktivitét

30

25

; Starke

Geringere o
ivitat: Interaktivitat:

Interaktivitat: 34% 3904

20

18%
15 7 5%
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Detailstudie

Statistik

Angebot

Zielgruppe

Offentlichkeitsarbeit
Kosten/Finanzierung/Verantwortlichkeit
Programmierung
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7. Jahrestagung der Deutschen Gesellschaft

Detailstudie/Statistik

Wie hoch sind die Nutzerzahlen lhrer Seiten
pro Monat?

aber 100.000 (112.000-600.000) [ 5]
60.001-80.000 [ 2]
40.001-60.000 [ 4]
20.001-40.000 [ 4]
10.001-20.000 [ 4]
bis 10.000 17]

keine Angabe [ 3]

(o) 5 10 15
Haufigkeit

N=34

Bei den Werten handelt es sich um absolute Werte der Nennungen

Follensatz: MGO_Wien ppl Fole 17
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Detailstudie/Statistik

Nutzung anderer Medien/Presse

Aktualita/Optimierung der Seite

Verlinkungen

Marketing/\Werbung

Enge Synergie mit Offline-Kampagne

Ergreifen Sie MaGnahmen, um
New sletterangebote hre Nutzerzahlen zu
erhohen?

Bannerschaltung

g der ogfile

Nutzung der Kooperationspartner

o} 2 4 6 8 10 12 14
N-=28 Haufigkeit
Bei den Werten handelt es sich ‘Werte der Mehr moglich
Fotensatz. NGO _wien pt Fote 18
tar 15.11.2004 beu
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Detailstudie/Angebot

»Wie haufig wird aktualisiert?*

)
S

.
o

13

Haufigkeit
S

5 | —
1
0 T T | — T
Téglich bis alle 2 Wochentlich bis ~ Mindestens Vierteljahrlich
Stunden fast taglich vierzehntagig  bis monatlich
N=34

Bei den Werten handelt es sich um absolute Werte der Nennungen
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Detailstudie/Angebot

»Welche interaktiven Moglichkeiten bieten Sie auf
Ihrer Internetseite an?*

122
122

Kontaktaufnahme

Suche

Downloads

Links

ter

Bestell. von Publikationen

Spiele / Gewinnspiele 10
Kundendienste EB
Chat / Foren 8
Gastebuch 5
Energiesparrechner 14
Pressebereich ——13
Anzeigen /13
E-Card /3
Umfrage =32
N=34 0 5 10 15 20 25

Bei den Werten handelt es sich um absolute Werte der Nennungen, méglich

114
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Detailstudie/Zielgruppe

Kommunikationskonzept als Grundlage

- Alle Anbieterarten

- groRe Seitenbetreiber!

Oja
@ nein
O teilweise

2004 in Wien

ahrestagung der Deutschen Gesellschaft fir Evaluation

Detailstudie/Zielgruppe

Untersuchungsmethoden

Filhren Sie Untersuchungen durch, die aufzeigen, ob Staistische
der Internetauftrtt den Anforderungen der Zielgruppe Ethebungen
gerecht wird?

Email/Telefon
feedback

Umirage im Netz

o Forum
(Pinwand)

Evaluationsstudien

o 2 4 & 8
Haufigkeit

Metnrannung mogen 17
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Detailstudie/Offentlichkeitsarbeit

Instrumente der Offentlichkeitsarbeit

‘—Cm 32

'525

k1)

=

s 20 20

===

- l

5 — — 6

: i 0 s s 8 s 0 e 1
Print Event Pressearbeit TV Rundfunk  gezielte Vernetzung

Werbung m. anderen
N=34 Websites
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Detailstudie/Verantwortlichkeit

Was setzen Sie personell ein?
16
14
12 1 30%
§ 10 +
5 g 25%
? 2509%|
6
4] |eoose 100% 25
10% - Forschung
21 - Landesbehorden
0+ - Stiftungen
mehrals  genau eine weniger als
N=34 eine Stelle Stelle eine Stelle
10 9 14
8ol den Weren handet s Sch um Haufgkien dr Nonnungen
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Detailstudie/Kosten

Mittelwerte der Kostenaufstellungen

80.000

60000

40,000 {720

20000
0

69.238

49.537

Erstellungs-/  Gesamtkosten Personalkosten
Relaunchkosten pro Jahr pro Jahr

N=12 N=24 N=34

Evaluation 2004 in Wien

ahrestagung der Deutschen Gesellschaft

1 Dur te nach Art der Anbieter

Bundesbehorde

Unternehmen,
Firma

Landesbehorde

stiftung

wissenschafiiche
Einrichtungen

Verband, Verein,

3000081
3000002
3000082
3000008
3000'05€

wirde

i es der Fallis, lage der o mit
96.437 Euro unter dem Durchschnitswert der Untemehmen und Fimen.
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Gesamtkosten in Abhangigkeit zu den Nutzerzahlen pro Monat (10.001- iiber 100.000)
700000 |:
© 600000
&
= 500000
£ o000 o
g . g - O Gesamt-
ey o g g kosten
g 2000001 E =
- g B Nutzerzahlen
100000 I o pro Monat
[]
5 8E s 5 = 2§ 5 2E §E %5
a 3 EI 8
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Detailstudie/Finanzierung

Haben Sie Kosteneinsparungen in anderen
Bereichen seit der Einstellung Ihrer
Internetseite?

&l ..
@ nein
et “

Bereiche, in denen Kosteneinsparungen erzielt wurden

=]

Haufigkeit

— T =

Druckkosten  Portokosten Verwalungskosten  Zeit Telefonkosten

Haufigheiten der Ne

N1s
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Detailstudie/Finanzierung Detailstudie/Programmierung

Wie finanzieren Sie Ihren Internetauftritt?

% . .
Haben Sie lhre Seiten

5% barrierefrei gestaltet?

O Werbung
17% | @ Sponsoring
O Drittmittel
@ Eigenmittel D
M nein
@ Gebiihren o zum Teil
N @ Verkaufserlose 59%|
N=34
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Onlinebefragung Onlinebefragung

Gesamteindruck nach Noten

» Beteiligt 7 Webseitenbetreiber:

— www.dbu.de 1053

— www.energieportal24.de 1200

— www.energienetz.de 1000

— www.fledermausschutz.de 800

— www.pius-info.de 600 3

— www.sn-sh.de 400 32 17 7

— www.uba.de 200

Il ° 1 2 3 4 5 6

* Insgesamt 1.574 Teilnehmer

Durchschnitt: 2,0; Range von 1,77 bis 2,24
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Onlinebefragung

Notenvergleich

2,42

2,01 2,06

0,5
0
o Gesamteindruck m Gefunden, was gesucht? 0 Navigation/Bedienung

Follensatz: MGO_Wien ppl Fole 33
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Onlinebefragung

Alter der Besucher

60 und alter| 86
045 - 59 24% 289
030-44 44% I 536
m18-29 289
. 4 12
@ bis 17

Follensatz: MGO_Wien ppl Fole 34
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Onlinebefragung

Besuchshaufigkeit

m selten

@ monatlich

m mehrmals monatlich
O wochentlich

0O mehrmals wochentlich
m taglich

@ mehrmals taglich

400

Follensatz: MGO_Wien ppl Fole 35
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Onlinebefragung

Was wurde gesucht?

m Aktuelles 0 581
0O Daten/Messergebnisse 11% |273
O Forderinformationen 15% 38
m Kommunikation/Kontakt 179
@ Fachinformationen 45% | 1179
| |
0 500 1000 1500

Follensatz: MGO_Wien ppl
ar 15.11.2004
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Onlinebefragung

Personenkreis

Laien 0% Experten

51%
39%

Umweltinteressierte

<::> Detailstudie

Vergleich: Online-

Folensatz:

Stand

GO_Wien ppt Folie37
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Zusammenfassung:

*Allgemeiner Standard vieler Websites im Bereich
Natur- und Umweltschutz durchaus ansprechend,
allerdings mit Optimierungsbedarf.

*Nachbesserungspotential:
*Suchfunktion
*Kommunikationskonzept
*Evaluation
*Kostenoptimierung
*Barrierefreiheit

«(Interaktivitat)

I:> Empfehlungen!

Folensatz:

Stand
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o 0 ks~ 0w b P

Empfehlungen

Kommunikationsstrategie

Umgang mit Agentup
Organisation
Technik/Webdesign
Interaktivitat

Auswertung/Evaluation

Folensatz

Stand

GO_Wien ppt Folie38
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Kommunikationsstrategie
Zielgruppe [ ‘
Ziel bzw. Botschaft
Kommunikationsschritte
Art der Vermittlung
Kombination der Einzelmallinhahmen
Kooperationen

Folensatz

Stand
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Umgang mit Agenturen

» Kostenkalkulation

 Pflichtenheft

* Rechte an Software, Bildern, Daten etc.
» Alle notwendigen Daten vorhanden?

» Einflussmoglichkeiten auf die Website
* Inhouse Erstellung?

7. Jahrestagung der Deutschen Gesellschaft fiir Evaluation e.V. 10. - 12. 11. 2004 in Wien

Organisation

Pflege- und Aktualisierungsintervalle
Zustandigkeiten und Ablaufe

Kernkompetenzen: Kommunikation,
Internettechnik und Fachwis§en

Synergieeffekte und
Einsparmdoglichkeiten

Kostenluberwachung

rrrrrrrr
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Technik/Webdesign _

» Suchmaschinenoptimierung
 Zielgenaue Links

» Kurze Ladezeiten

» Gliederung, Layout
» Aufbereitung der Inhalte fir das Internet
» Barrierefreie Gestaltung

» Einsatz von Redaktions- bzw. CMS

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Stnd: 15112004 [a:10] (E
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Interaktivitat

« Kontakt, Suche, Links und Downloads
 Termine, Newsletter, Foren etc.

e Erganzung durch weitere interaktive
Elemente wie Chats, Newsfeed etc. .

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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Auswertung/Evaluation

* Logfile-Analysen und Online-Umfragen

» Vorab-, begleitende und abschlieRende
Evaluation

7. Jahrestagung der Deutschen Gesellschaft fiir Evaluation e.V. 10. - 12. 11. 2004 in Wien

Vielen Dank fir die
Aufmerksamkeit

Projektteam:

Stefan Rimmele, Journalist

Mark Probst, Web-Designer

Dr. Martina Lohmann, Biologin, Web-Designerin

Andrea Kolf, Kommunikationswissenschften

Yvonne Springmeyer, Kommunikationswissenschften

Jurgen Schaper, Kommunikationswissenschften

Dr. Markus GroRe Ophoff, Chemiker, Kommunikationsexperte

Zusammenarbeit mit FH Osnabriick/Lingen

www.dbu.del/internetstudie/
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